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Teams gebruik groeit binnen MKB
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Meest Beste

Innovatief Netwerk




DE AMBITIES VAN KPN
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tra-verbruik KPN
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Innovatie

* Platform as a service
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Beste mobiele netwerk en
beste vaste netwerk 2023
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Beste internetprovider

Tweakers, september 2023

Snelste 5G netwerk

Ookla, Q1-Q2 2023

Beste mobiele netwerk

Ookla, Q1-Q2 2023

ConuTenten

DETEST

Beste Alles-in-1 provider

Consumentenbond, Q1 2023

Beste mobiele dekking

Ookla, Q1-Q2 2023

FIXED LINE NETWORK TEST
IN THE NETHERLANDS

Beste vaste netwerk

Umlaut, 2022-2023




...Technologie en digitalisatie spelen
een belangrijke rol in deze
verbonden toekomst en zijn voor het
MKB de motor van vooruitgang...
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KPN EEN MKB

Building blocks

D@] 3rd party services

3rd party services

Q) ICT portfolio

Cloud
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KPN EEN MKB

Receptie management Desktop (CRM) Wachtrijen/Agent/
Integratie Supervisor

MESSAGE

Call Recording Gespreksrapportage




Prioriteit innovatie en technologische vooruitgang op agenda

Innovatie en technologische vooruitgang heeft bij de
helft van de bedrijven (top) prioriteit

Prioriteit innovatie en technologische vooruitgang is het grootst bij Medium bedrijven en corporates
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» heeft behoorlijk veel prioriteit

» heeft topprioriteit
= heeft niet echt prioriteit, maar we doen er wel iets mee

= i5 naast andere zaken iets waar we mee bezig zijn

= we zijn net van plan hier iets mee te gaan doen = 7iin we helemaal niet mee bezig

22 KPN | Market Intelligence




Drijfveren om aan de slag te gaan met innovatie en technologische vooruitgang

Efficiency (lagere kosten, hogere productiviteit)
belangrijkste reden voor innovatie en technologische

vooruitgang

Ook het behouden/verstevigen van de concurrentie positie is een belangrijke beweegreden

kosten besparen (door efficiéntere processen) _ 47%
verhogen arbeidsproductiviteit _ 35%
concurrentiepositie behouden of verstevigen _ 33%

noodgedwongen door snel veranderende wereld _ 30%

onderscheidend vermogen creéren in de markt _ 27%

aantrekken innovatief en creatief personeel _ 24%

onze klanten vragen erom _ 23%
verlengen levenscyclus van bestaande producten _ 18%
anders I 1%

23 KPN | Market Intelligence
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Slelel Eens [ Oneens
Veilig

Eenvoudig
Toegankelijk
Geintegreerd

Device onafhankelijk
Enabler voor samenwerken

Cloud based




Inndvatiethema’s KPN EEN MKB .
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Managed Detection and R?sponse

KPN EVI (incl. mobiel) ) ;,;\* - 4
Endpoint Security (incl. mObIél)”‘“ A o
User Dashboard ¥ J '
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Network Platform as a service

* Vendor Onboarding
e Stand alone, Preferred of Integrated

e Diensten bereikbaar maken
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Digitalisering Innovatie Nieuwe markten Samenwerken

Ondersteuning bij digitalisering Hulp bij innovaties zoals Altijd op zoek naar nieuwe markten  Beter en sneller samenwerken met
naar 5G, Glasvezel of loT. de optimalisatie van bedrijfsketens. Voor jouw organisatie. ICT partners zoals Microsoft.
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FRIENDSHIP
FOYER UIVERZAAL | VRACHTRUIM | VERTREKHAL | BRIEFINGROOM

LEGENDA
PLATTEGROND

ontvangst
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Werkplek

Dynamics Experts
Panelsessie CRM

Vertrekhal

Briefingroom

Koffiebreak
Boarding vluchten
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= ICT-regievoerin, Vulnerability " L
Panelsessie 8! 5 Management Microsoft 365

Rondleiding museum

Simulator
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Parkeerplaats

Microsoft
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Fortinet
Al Networking
& Security

Al
Panelsessie Hybrid Cloud

Koffiebreak

Arctic Wolf
Detectie en Respons. (Tele)communicatie
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