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20-69% van de
implementaties
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realiseren van groei!
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(bron Harvard Business Review)
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A R C U S T r is niet de oplossing, hoe je het implementeert wel!



Veel projecten mislukken omdat er onvoldoende oog is
hoe CRM ALLE stakeholders moet faciliteren!
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Gevolg

Afnemend Lage
draagvlak adoptie

Geen waarde
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REAL HERO'S
DON'T NEED
FORCE

Hoe facilite
sales?
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De gemiddelde sales populatie
Is:

« Hoog opgeleid

* Intelligent (hoog 1Q)

« Sociaal vaardig (hoog EQ)
« Communicatief vaardig

 Ervaren

Waar stuur je die op?
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REAL SALES HERO'S DON'T
NEED FORCE

Die weten prima zelf wat ze moeten doen en wat ze
nodig hebben om succesvol te zijn.

Hoe faciliteer je die?

1. CRM als DE plaats waar alle relevante info samenkomt
Samenwerking op basis van vertrouwen

Open cultuur waarin het ok is om hulp te vragen

> won

Een coach i.p.v. een politieagent
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REAL

SALES DATA
SETS YOU FREE
Hoe faciliteer je
sales
management?
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TRADITIONEEL St o
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UITDAGINGEN

1. Voorspelbaarheid

2. Betrouwbaarheid

3. Hoe komt de gerealiseerde OIT tot stand?
4. Hoe presteren mijn verkopers?
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AANPAK VOOR EEN SUCCESVOLLE CRM IMPLEMENTATIE

» SALES BESTURING KRACHT VAN BEPERKING LIVE GAAN IS EEN FEESTJE GEFASEERDE TEVREDENHEID

* VALUE WORKSHOP

Resultaat:

1.  DRAAGVLAK

2. BETROKKENHEID
3. WAARDE
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Customer journey in Dynamics 365

Customer Insights Sales Customer Service
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Power platform

1. Uitbreiding functionaliteiten bestaande Dynamics Applicaties
2. Losse applicaties/appjes/RPA

3. Koppelingen tussen applicaties
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Rackmount - Dynamics Marketing




TAKE AWAYS VAN DEZE SESSIE

* CRM implementaties zijn een groot risico voor de sales organisatie EN
ICT.

» Betrek alle stakeholders en bepaal wat de waarde van CRM moet zijn
voor ALLE stakeholders.

» Een belangrijke rol van CRM is Master Data Management en dus is de
betrokkenheid van ICT van enorm belang in relatie tot de plaats in het
ICT landschap. Hoe moeten de verschillende applicaties met elkaar
praten?

» Eco systeem i.p.v. Best of breed.

ARCUS IT DYNAMICS EXPERTS helpt ICT organisaties de brug te slaan
tussen de business en ICT.
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VRAGEN?

Remco.Rijnhart@arcusit.nl
0610179075
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